
LA ECONOMÍA SOCIAL Y SOLIDARIA 
ENSEÑA EL CORAZON

Herramienta de Auditoria/Balance Social



Auditoria/
Balance Social

Herramienta de 
medición de los 
principios de la 
ESS

Las empresas de la Economía Social y Solidaria somos 
referentes en transparencia y compromiso social y 
medioambiental. 

Esto es posible gracias a nuestras buenas prácticas, y al 
desarrollo de una herramienta de Auditoría/Balance 
social, que evalúa nuestra actividad conforme a los 
principios de la Economía Solidaria 

Trabajo Digno
Equidad
Cooperación
Compromiso con el entorno 
Reparto justo de la riqueza 
Sostenibilidad Ecológica

https://reas.red/carta-de-economia-solidaria/


Auditoria/Balance Social

El balance social es un cuestionario de 
autoevaluación  que analiza cada año 
el comportamiento y la filosofía de las 
empresas que forman parte de la 
Economía Social y Solidaria, según estos 
6 principios.
Los resultados que obtiene cada entidad 
son públicos y transparentes.

Los resultados completos del 2024 pueden 
verse en:
https://reas.red/auditoria-social-2024/



Tener un proceso 
continuo de auto-

reflexión 
orientado a 
mejorar las 
prácticas 

organizacionales 
de acuerdo con los 

principios de la 
ESS
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Conocer qué es 
REAS Red de 

Redes:
Cifras

Objetivos
Acciones

A las empresas que formamos parte de la Economía 
Social y Solidaria hacer el Balance/Auditoría Social 
nos sirve para:

Plantearnos 
objetivos de 

mejora y contar 
con un itinerario 

para ello

Contribuir al 
fortalecimiento de 
la ESS a través del 

reconocimiento 
mutuo, la 

búsqueda de 
sinergias y el 

fortalecimiento 
entre entidades



Presentar 
ante la 

sociedad los 
valores y 
principios 
de la ESS
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Conocer qué es 
REAS Red de 

Redes:
Cifras

Objetivos
Acciones

Al hacer públicos los resultados de las campañas de 
Auditoria/ Balance Social estamos trabajando para:

 Poner en 
valor la 
gestión 

coherente 
de las 

empresas de 
la ESS

Incidir en la 
transformació

n social a 
través de 
esta otra 
forma de 

hacer 
economía

Potenciar y 
fomentar las 
prácticas de 

consumo 
consciente y 
responsable, 
visibilizar el 
impacto del 

Mercado Social.

Potenciar y 
fomentar las 
prácticas de 

consumo 
consciente y 
responsable, 
visibilizar el 
impacto del 

Mercado Social.



Herramienta Auditoria/Balance Social
Confluencia Estatal 

http://ensenaelcorazon.org.
Este avance permite tener 
todos los  indicadores en una 
misma base de datos y en el 
mismo formato, de modo que 
agiliza mucho los procesos de 
recogida, agregación y 
explotación de datos.

En 2014 se establece la 
primera batería común de 
indicadores entre todos los 
territorios. Por encima de 
estos indicadores comunes, 
cada territorio tiene su propio 
itinerario de Balance/Auditoría 
Social en función de la realidad 
de su territorio.



Herramienta Auditoria/Balance Social



Plataforma abierta a las entidades de la ESS de abril a septiembre





• Datos Generales: En este bloque se pide información cuantitativa sobre la base 
social que compone la organización. Sector de actividad. Miembros de la organización por 
género: trabajadoras socias y no socias, socias, voluntarias, representantes. Centros de trabajo.

• Economía y política de lucro: Se miden los datos económicos de la organización 
Plantilla media, Salarios y retribuciones. Detalle gastos e ingresos. Política de lucro excedentes 
económicos repartidos a las empresas o personas socias, excedentes dedicados a compensación 
de pérdidas y dedicados a reservas.

• Equidad y democracia. Se mide el grado de calidad democrática que la organización 
permite a todas las personas miembros, ya sean asociadas como contratadas. Y se mide también 
el grado de diversidad de las organizaciones y la igualdad de oportunidades que tienen 
las personas trabajadoras. Participación. Cargos de responsabilidad. Igualdad salarial 
(retribución más alta y más baja). Transparencia (publicación de salarios). Lenguaje no sexista, 
plan de igualdad y protocolo contra el acoso sexual. Diversidad. 

La Auditoría/Balance social está compuesta por 6 grandes 
bloques de información (total 80 preguntas 75 indicadores) 



• Sostenibilidad ecológica. En este apartado buscamos medir algunas variables 
ambientales básicas para tener una imagen del impacto ambiental de la organización. 
Política y criterios generales de ambientalización. Consumo. Consumo en el centro de trabajo. 
Prevención, tratamiento y recogida de residuos. Los sistemas Movilidad que fomenta y facilita a las 
personas trabajadoras.

• Cooperación y compromiso con el entorno. Miden  la sensibilidad que la 
organización demuestra por su entorno en materia de participación, implicación y 
empoderamiento social del territorio. Participación en redes y movimientos sociales. 
Aportaciones económicas solidarias . Prácticas de intercooperación.  Aportación al procomún

• Trabajo digno Los indicadores de calidad laboral quieren medir la capacidad de la 
organización de proporcionar el bienestar y el desarrollo de las personas trabajadoras 
desde la sostenibilidad del proyecto. Salud laboral. Formación y desarrollo personal. Cuidados y 
compensaciones.

• Mercado Social  Medir el consumo interno y las ventas por sectores en la ESS. 
Número de clientes de la organización y cuantos pertenecen a los mercados sociales y redes de 
REAS.  Compras de bienes y servicios dentro de la ESS (Preguntas por 22 sectores de actividad)



Herramienta Auditoria/Balance Social
Resultados



Haz Balance Social. 
“ESS una cuestión de

transparencia

Una infografía  y un 
informe de datos para 
poder visibilizar el 
balance social.  

La herramienta  
Enseña el 
Corazón ofrece a 
las entidades



Principales resultados 2024

https://reas.red/auditoria-social-2024/

Por decimo año consecutivo, REAS Red 
de Redes de Economía Alternativa y 
Solidaria el 19 de noviembre del 2024, 
presentó el proceso de análisis 
agregado de todos los datos de las 
entidades de ESS sometidas en todo 
el territorio estatal al proceso de 
Auditoría Social. Al igual que años 
anteriores presentamos tres informes

https://youtu.be/erkM06ezCRc



https://reas.red/auditoria-social-2022/

https://reas.red/auditoria-social-2022/


Centrado en los indicadores de género( aquellos que miden el 
estado en que se
encuentran las organizaciones en materia de equidad)

https://reas.red/auditoria-social-2024/



https://reas.red/auditoria-social-2024/



821  entidades de 
la ESS 
geolocalizadas 
dónde practicar un 
Consumo 
Responsable.
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https://mercadosocial.net/


Entidades dadas de alta en 
Aplicativo: 18

Entidades que han 
completado el balance 
2024: 2

Sectores: Alimenrtación, 
Comunicación, Cultura y 
ocio, Educación y 
comunicación, Logística,  
Restauración y hostelería, 
salus y cuidados y 
Suministros. 

Formas Juridicas: 
cooperativas, asociaciones, 
mercantil .

Cifras Castilla 
la Mancha



Próximo pasos 
de la campaña 
2025
Inicio de campaña: 17 de 
marzo hasta Julio 2025

Participación de la 
comisión de 
auditoría/balance social

Darse de alta como 
entidad para poder rellenar 
el cuestionario. 

Perderle el medio a la 
herramienta. Es fácil de 
usar. 

Poneros un objetivo como 
red para llegar a más 
entidades que rellenen el 
balance/auditoría social. 



https://reas.red/auditoria-balance-social/

https://reas.red/auditoria-balance-social/
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