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INTRODUCCION

Las empresas y entidades que pertenecemos a REAS RED vy, por tanto, de REAS
Castilla-La Mancha nos dotamos de una Carta de Principios que presenta los valores
que caracterizan la Economia Solidaria para REAS. Se trata de los rasgos que
orientan tanto la vision como la practica de las organizaciones de Economia Solidaria y
sus relaciones con otros agentes, asi como el proyecto econdémico, social y politico
que ipulsa el movimiento en su conjunto.

El documento presenta los principios que caracterizan la Economia Solidaria para las
entidades que formamos parte de REAS. Se trata de los rasgos que orientan tanto la
vision practica de las organizaciones y de sus relaciones como el proyecto econémico,
social y politico que impulsa el movimiento en su conjunto.

Como se desprende de este documento, la Economia Solidaria, siendo ademas una
corriente dentro de la Economia Social, es una visién y una préactica que coloca los
procesos de sostenimiento de la vida en el centro de la actividad socioeconémica, por
lo que sitia a las personas, comunidades, pueblos, culturas, entorno ambiental y
bienes comunes por encima del capital y de su acumulacion. De esta manera, la
Economia Solidaria promueve y desarrolla iniciativas alternativas en todas las esferas
del ciclo econémico (financiacién, produccion, comercializacién y consumo), desde
valores relacionados, entre otros, con la cooperacion, la reciprocidad, la autogestiéon y
la solidaridad. Todo ello desde una perspectiva transformadora que persigue construir
economias mas comunitarias, democraticas, equitativas, inclusivas y sostenibles.
Economias, en definitiva, feministas, ecoldgicas y solidarias.

Desde la Economia Solidaria, reivindicamos la transicion hacia nuevos modelos en los
que los seis principios que forman parte de la Carta -equidad, trabajo digno,
sostenibilidad ecol6gica, cooperacion, reparto justo de la riqueza y compromiso con el
entorno-, posibiliten la generaciéon de iniciativas, espacios y redes econdmica y
socialmente transformadoras.

No se trata s6lo de una declaracién retérica de principios, sino que son las
caracteristicas compartidas que definen a las organizaciones y al conjunto del
movimiento de la Economia Solidaria. Asi, se convierten en los compromisos que
asumen todas sus iniciativas y proyectos, evaluando estos principios
permanentemente a través de herramientas de Auditoria y/o Balance Social. Con ello,
no solamente se mide el grado de su cumplimiento y se promueven medidas de
mejora, sino que se da cuenta publicamente de los resultados y del propio corazén
gue late en las organizaciones y redes de la Economia Solidaria.
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Hacer una Auditoria/Balance social a
nuestras entidades y empresas nos
sirve para tener un proceso continuo de
auto-reflexion orientado a mejorar las
practicas organizacionales, plantearnos
objetivos de mejora y establecer
itinerarios para su consecucién vy
contribuir al fortalecimiento de la
Economia Social y Solidaria a través
del reconocimiento mutuo, la busqueda
de sinergias y el fortalecimiento entre
entidades.

Ademas, al hacer publicos los
resultados de las Auditorias/Balances
sociales, presentamos ante la sociedad los valores y principios de la Economia Social
y Solidaria, ponernos en valor la gestién coherente de nuestras entidades y empresas
e incidimos en la transformacion social a través de esta otra forma de hacer economia.

Con esta guia queremos profundizar en las herramientas de Auditoria o Balance
Social disponibles y posibilitar su puesta en marcha en las entidades y empresas que
forman parte de REAS CLM, ademas de dar a conocer al publico en general sus
beneficios y ventajas.
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QUE ES LA AUDITORIA/BALANCE SOCIAL

La New Economics Foundation define la Auditoria Social como un proceso de
evaluacién de la “eficacia social” de toda organizacion y de su comportamiento ético
en relacion con sus objetivos, que permite a toda entidad mejorar sus resultados
sociales y dar cuenta de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad.

Se trata de un instrumento de medicion, evaluacion y correccion del impacto social y
solidario de nuestra actividad, en funcion de nuestros valores y objetivos. Hablamos de
tres conceptos interrelacionados:

AUTOEVALUACION

COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

HERRAMIENTA DE GESTION

La herramienta consiste en un cuestionario de autoevaluacion que permite analizar el
comportamiento y la filosofia de las entidades, dando cuenta de como desarrollamos
nuestras actividades productivas, financieras y comerciales en funcion de nuestra
filosofia. Ademas, el objetivo inicial de esta herramienta es permitir a las entidades
hacer visibles sus practicas y valores, siendo los resultados obtenidos de cada entidad
publicos.

La herramienta desarrollada por Reas Red de Redes para la realizacién de la
Auditoria/Balance Social se denomina Ensefia el Corazon. Se trata de un cuestionario
de autoevaluacién que analiza cada afio el comportamiento y la filosofia de las
empresas y entidades que forman parte de la Economia Social y Solidaria segun los
principios de la Carta de Principios.
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Hasta el afio 2014, algunos territorios (Euskadi, Madrid, Aragén y Catalufia) ya tenian
procesos de Auditoria/Balance Social en curso. Se trataba de herramientas
especificas, no comunes, para cada territorio desplegando una bateria de preguntas
no uniformes. En el afio 2014 se establece la primera bateria comun de indicadores
entre todos los territorios. Se trataba de un cuestionario de 47 preguntas que
componian 53 indicadores. No obstante, por encima de estos indicadores comunes
cada territorio, en funciébn de su realidad, mantenia su propio itinerario de
Balance/Auditoria Social.

En el afio 2015 se implican en el proceso de Auditoria/Balance Social 14 redes
territoriales y 4 mesas sectoriales. En este afio, se elaboran los primeros informes
agregados de &mbito estatal.

No es hasta 2018 que se unifican las tres plataformas digitales existentes (Euskadi,
Madrid-Aragon y Cataluia) en la plataforma “Ensefia el Corazén” (XES). Este avance
permitié tener todos los indicadores en una misma base de datos y en el mismo
formato, agilizando los procesos de recogida, agregacion y explotacion de datos.

ENSENA
EL CORAZON

Haz
Balance Social

La herramienta “Ensefa el Corazén” (http://ensenaelcorazon.org) permite:

. EXPLOTACION .
AGREGACION DE ESTADISTICA DESAGREGACION INFORME E

IDJYNON CONJUNTA TERRITORIAL INFOGRAFIA

UNIFICACION DE
CAMPANA

CENTRALIZACION APOYO TECNICO
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PARA QUE SIRVE LA AUDITORIA/BALANCE

SOCIAL

A las empresas y entidades hacer el Balance/Auditoria Social nos sirve para:

% Consolidar nuestro objeto social y la identidad de nuestra organizacion, y
facilitar su conocimiento por parte de las personas que forman parte de ella o
que se incorporen a la misma

“ Visibilizar los objetivos y valores de nuestra organizacién y reforzar nuestro
perfil social y ético

“* Mejorar la comunicacion interna y externa, permitiendo la rendicion de cuentas
hacia el interior, hacia nuestro entorno y hacia la sociedad

% Tener un proceso continuo de autoreflexion orientado a mejorar las practicas
organizacionales de acuerdo a los principios de la ESS.

“ Plantearnos objetivos de mejora y contar con un itinerario para ello.

* Incentivar la participacion de todas las personas que forman parte de nuestra
organizacion.

“» Contribuir al fortalecimiento de la ESS a través del reconocimiento muto, la
busqueda de sinerfgias y el fortalecimiento entre entidaes.

Al hacer publicos los resultados de la Auditoria/Balance Social estamos trabajando
para:

PRESENTAR ANTE LA SOCIEDAD LOS VALORES Y
PRINCIPIOS DE LA ESS

PONER EN VALOR LA GESTION COHERENTE DE
LAS EMPRESAS

INCIDIR EN LA TRANSFORMACION SOCIAL: OTRA
FORMA DE HACER ECONOMIA

POTENCIAR EL CONSUMO CONSCIENTE Y
RESPONSABLE: MERCADO SOCIAL
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ELEMENTOS NECESARIOS PARA UNA
AUDITORIA/BALANCE SOCIAL

Para que la Auditoria/Balance Social se desarrolle con rigor son necesarios los
siguientes elementos:

Medir los servicios y/o productos que realizamos a través de indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar la coherencia de aquellos con
nuestros fines sociales, medioambientales y econdmicos. Los indicadores
deben ser claros, sencillos y medibles, y abarcar todos los elementos a auditar.

Implicacion y dialogo. Todas las personas que tengan relacion con la entidad o
con las actividades de esta deben patrticipar (personas trabajadoras y familias,

clientes, proveedores, voluntarias, personas del entorno, ...

Medicion del impacto en el entorno de la entidad y de la calidad de las
relaciones con

El tejido social y econdémico del entorno de actuacion de nuestra organizacion.
Observacion, reflexion, escucha y analisis de los objetivos marcados.
Comparacion con entidades que realizan tareas similares en nuestro entorno.
Elaboracion de informes durante todo el proceso de Auditoria/Balance Social
gue permita ir introduciendo mejoras, y memoria final que refleje todo lo

analizado.

Proceso dirigido y coordinado por personas responsables con representacion
de todos los actores que participan de las actividades y objetivos de la entidad.
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CONDICIONES NECESARIAS PARA
REALIZAR LA AUDITORIA/BALANCE
SOCIAL

Para que la Auditoria/Balance Social se desarrolle con calidad en nuestra entidad
deben tenerse en cuenta determinadas condiciones necesarias:

MOTIVACION

e Todos los 6rganos de la entidad deben estar
comprometidos con el proceso y motivados para su
realizacion.

CONSENSO

e Todos los 6rganos de la entidad deben estar de acuerdo y
facilitar la participacion.

INFORMACION

e Todas las personas de la entidad deben estar informadas
sobre lo que se va a realizar y facilitar su participacion.

COMITE RESPONSABLE

¢ Debe componerse un equipo que coordine y dirija el
proceso, elegido por todas las personas que formen parte
de la entidad y que respete la proporcionalidad

PRESENCIA EXTERNA INDEPENDIENTE

e Una persona independiente debe parrticipar asesorando
y acompafiando el proceso

INDICADORES CLAROS

e El instrumento debe ser lo mas objetivo y preciso posible
conteniendo indicadores adecuados a los objetivos que se
pretenden evaluar
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PLATAFORMA ENSENA EL CORAZON

Se trata de una aplicacion-web en la que realizar la Auditoria/Balance Social. Esta
alojada en la siguiente direccion electrdnica https://ensenaelcorazon.org/bs/login

Castellano v

Bienvenido/a a la plataforma de rendicion de cuentas de
medida de impacto Ensena el Corazon, un recurso
comun al universo de la Economia Social y Solidaria

-

Introduce el nombre de usuario: Siino eres usuario, aqui puedes registrarte:

Usuario Registrate

Contrasefia
Acceder

Recuperar contrasefia

La herramienta esta compuesta por un total de 80 preguntas y 75 indicadores
agrupadas en seis grandes bloques de informacion:

ECONOMIA Y POLITICA DE LUCRO

SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA

COOPERACION Y COMPROMISO CON EL ENTORNO

TRABAJO DIGNO

MERCADO SOCIAL
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BLOQUE 1: DATOS GENERALES

Se pide informacion cuantitativa sobre la base social que compone la organizacién:
sector de actividad, miembros de la organizacion por género (trabajadoras socias y no

socias, socias, voluntarias, representantes...), centros de trabajo, etc.

En funcion del tipo de entidad (cooperativa, asociacion, sociedad limitada,...) y del
tamafio de la misma, la aplicacion despliega o no méas preguntas para obtener

informacion detallada de la entidad.

PERSONAS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION

NUmero de personas socias no trabajadoras

Numero de organizaciones socias/patronas

Personas que participan en representacion de las organizaciones socias/patronas

Numero de personas patronas

Numero de personas trabajadoras socias

Numero de personas trabajadoras no socias

NUmero de personas voluntarias

Nuamero de personas trabajadoras que no se encuentran en plantilla

NUmero de comuneras

CENTROS DE TRABAJO

NUmero de centros de trabajo de la organizacion
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BLOQUE 2: ECONOMIA Y POLITICA DE LUCRO

: En este apartado, se miden

" REPART JUSTQ los datos econdmicos de la
‘ 4 ' organizacion: plantilla media,
"‘ DE LA RIQUEZA salarios y retribuciones,
detalles de gastos e ingresos,

politica de lucro, excedentes

econdmicos repartidos a las empresas o personas socias, excedentes dedicados a la
compensacion de pérdidas, dedicados a reserva...

Para las entidades de la Economia Social y Solidaria, las cuentas de resultados tienen
gue ser positivas al final de los balances econémicos pero, a diferencia que en la
economia general, los beneficios tienen que revertir forzosamente en los fines de la
entidad, apoyando proyectos sociales, iniciativas solidarias o cooperacion al
desarrollo.

Por tanto, la medicion tiene que evaluar ambos aspectos: la cuenta de resultados de

nuestra entidad y la promocién humana y social:
% Cuenta de resultados: modos y maneras de obtener los ingresos econdémicos
de forma que se asegure la independencia politico/ideolégica de las fuentes de
financiacion.

“ Manera de conseguir resultados positivos, que no debe ser a costa de la
explotacion de los y las trabajadores implicados, deficiencias en la prestaciéon o
abuso de terceras personas.

% Promocién humanay social:

Plantilla media

N° total de puestos de trabajo expresados en jornadas completas trabajadas

Salarios y retribuciones

Indicar el régimen de la Seguridad Social

Sumatorio del salario bruto anual de todas las personas trabajadoras de la
entidad en el altimo ejercicio (desagregado por sexo)

Sumatorio de las retribuciones no pagadas por la empresa/entidad por motivo de
baja o permiso (desagregado por sexo)
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Informacién econémica

Importe total anual de los gastos -en €-

Importe total anual de ingresos -en €-

Detalle gastos

Importe total anual de las adquisiciones de bienes y servicios -en €-

Importe total anual del gasto en personal -en €-

Detalle ingresos

Importe total anual de ventas de bienes y servicios -en €-

Importe total anual de las subvenciones concedidas a la organizacion -en €-
Politica de lucro

Cantidad de excedentes econémicos repartidos a las empresas o personas socias

Cantidad de excedentes econémicos dedicados a compensacion de pérdidas

Cantidad de excedentes econémicos dedicados a reservas: Educacion /
formacion interna

Cantidad de excedentes econémicos dedicados a reservas: Causas sociales y
solidarias

Cantidad de excedentes econémicos dedicados a reservas: Inversiones
financieras en entidades financieras de la ES (Coop57, Fiare y/o Triodos)

Cantidad de excedentes econémicos dedicados a reservas: Reservas
(obligatorias, voluntarias, etc

Cantidad de excedentes econdmicos dedicados a reservas: Otras

oom i
..... SERVICIO PUBLICO
uD Pt e | e sy
SE. T DEESPANA DETRABAJO
g 2 Y ECONOMIA SOCIAL SE P E

Castilla-LaMancha




Red de economia
re a s alternativa
y solidaria

Castilla - La Mancha de CLM

BLOQUE 3: EQUIDAD Y DEMOCRACIA
Se mide el grado de calidad democratica que la
’ o organizacibn permite a todas las personas
ﬂ miembros, ya sean asociadas o contratadas. Se
— mide también el grado de diversidad de las
m _'.:L__-': : _' organizaciones Yy la igualdad de oportunidades que
tienen las personas trabajadoras, la participacion,
los cargos de responsabilidad, la igualdad salarial, la transparencia, el lenguaje no
sexista, la existencia de planes de igualdad y protocolos contra el acoso sexual, la

diversidad...

El principio de igualdad en la Carta de Principios expone que se entiende por igualdad
la satisfaccion, de manera equilibrada, de los intereses respectivos de todos los
protagonistas interesados por las actividades de la entidad.

Medir la equidad supone hacer referencia a tres ambitos:
“ Respeto: el respeto se entiende desde la igualdad de oportunidades y de trato
independientemente del sexo, edad y nacionalidad.
% Transparencia de la informacion: todas las partes tienen acceso a la
informacién que necesitan y es relevante para ellas. Esto es.
% Acceso a la informacién necesaria para el cumplimiento de los fines de
la entidad
Todas las personas tienen derecho a voz
Todas las personas tienen derecho a voto, si cumplen los requisitos
necesarios de implicacion.
% Existencia de canales de participacion.
% Participacion e implicacion: horizontalidad de la entidad.

/
0.0

/7
0.0

Cualitativamente debe medirse la intensidad y niveles de satisfaccion de todas las
personas implicadas en la entidad acerca de cémo perciben la entidad y como se
tiende hacia esa equidad.

Cuantitativamente habria que cuantificar la igualdad de oportunidades en la entidad,
asi como la horizontalidad y la posibilidad de ejercer los derechos de voz y voto.
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PARTICIPACION

Numero de personas que han participado en la elaboracién del Plan de
Gestidn y presupuesto anual (desagregadas por sexo)

NUmero de personas que han participado en la aprobacion del Plan de
Gestion y presupuesto anual (desagregadas por sexo)

Numero de personas trabajadoras que han participado en la aprobacion del
Plan de Gestidn y presupuesto anual (desagregados por sexo)

Numero de personas socias de trabajo que han participado en la
aprobacion del Plan de Gestion y presupuesto anual (desagregadas por sexo)

CARGOS DE RESPONSABILIDAD

Numero de personas que ocupan cargos de responsabilidad en la
estructura laboral de la organizacion disgregado por sexo

NUmero de personas que ocupan cargos societarios/politicos en la
organizacion disgregado por sexo

IGUALDAD SALARIAL

Retribucion mas alta (en precio bruto por hora trabajada) - en €-

Retribucion mas baja (en precio bruto por hora trabajada) - en €-

TRANSPARENCIA

Los salarios y las deméas remuneraciones ¢son publicos para las personas
trabajadoras?

¢Hemos publicado en la web y/o redes sociales los datos/resultados de la
Auditoria Social del Gltimo ejercicio?

Seleccionad una o méas opciones de la lista en relacion a la informacion
que hacéis publica
LENGUAJE NO SEXISTA, PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO
CONTRA EL ACOSO SEXUAL

¢La entidad utiliza un lenguaje no sexista e inclusivo?

¢La entidad dispone de un plan de igualdad vigente y de los recursos para
realizar el correspondiente seguimiento y evaluacion?

¢La entidad dispone de un protocolo para la prevencion y abordaje del
acoso sexual, por razon de sexo, de identidad de género o de preferencia sexual?

DIVERSIDAD

Edad media de las personas trabajadoras

¢Se han aplicado acciones positivas para fomentar la diversidad en la
entidad?

Si es que si, explicalas brevemente

DIVERSIDAD FUNCIONAL/ DISCAPACIDAD

NUmero de personas trabajadoras con diversidad funcional / discapacidad

¢ Se tiene en cuenta la diversidad funcional y se promueve y/o facilita la
inclusion de todas las personas?
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BLOQUE 4: SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA

En este apartado se miden algunas variables ambientales
basicas para tener una imagen del impacto ambiental de
nuestra organizacion: politica y criterios generales de
ambientalizacion, consumo, consumo en el centro de
trabajo, prevencion, tratamiento y recogida de residuos,
sistemas de movilidad...

La Carta de Principios define este principio como “favorecer
acciones, productos y métodos de produccion no
perjudiciales para el medioambiente a corto y largo plazo”.

Por tanto, hay que observar las actuaciones y/o actividades productivas de las
entidades y ver cual es su politica de gestiébn ambiental. También es necesario medir
el impacto ambiental en el entorno donde se desarrolla su tarea.

También debemos atender a la actuacién directiva: la decision de cuanto dinero gastar
en actividades de gestion ambiental, sobre cuanta formacién ambiental se necesita,
sobre la toma de conciencia y la implicacién y participacién del personal sobre la
problematica ambiental y las alternativas existentes, etc.

POLITICA AMIBIENTAL

¢Disponéis de una politica, plan de accion o sistema de gestién ambiental?

¢Se lleva un control interno de las emisiones de CO2?

CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA (en oficinas)

¢Disponéis de précticas y procedimientos para el ahorro y la eficiencia
energeética?

¢Disponéis de practicas y procedimientos para el ahorro y la eficiencia en el
consumo de agua?

¢Contratais todo el servicio eléctrico con empresas proveedoras que generan el
100% de su energia eléctrica de fuentes renovables certificada con garantia de origen?
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CONSUMO DE PAPEL (en oficinas)

¢ Utilizais papel reciclado y/o con certificacion de explotacidn forestal sostenible
de manera regular y mayoritaria?

PREVENCION Y RECOGIDA DE RESIDUOS

¢ Disponéis de préacticas y procedimientos para la prevencion de residuos?

OTROS CONSUMOS (productos con garantia de origen sostenible)

¢A la hora de adquirir un producto, ¢se contemplan criterios de consumo
responsable?

MOVILIDAD

¢La entidad incorpora, ofrece o facilita alguna alternativa/ayuda en lo
relacionado con el transporte?
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BLOQUE 5: COOPERACION Y COMPROMISO CON EL ENTORNO

Los indicadores de este bloque miden la sensibilidad que la
organizacion demuestra por su entorno en materia de
participacion, implicacibn y empoderamiento social del
territorio, la participacion en redes y movimientos sociales, las
aportaciones  econémicas  solidarias, practicas de
intercooperacién, aportacion al procomun,...

La Carta de Principios define este principio como favorecer la
cooperacion en lugar de la competencia dentro y fuera de la
organizacion. Asi, el principio de cooperacion debe significar comprometer a todos los
integrantes de la entidad en generar relaciones donde prevalezca el compartir, la
polivalencia, la transparencia, a través de relaciones comerciales justas, participacion
en redes y compartir recursos.

En relacion al Mercado Social, se mide el consumo interno y las ventas por sectores
en la ESS: numero de clientes de la organizacién y su pertenencia a mercados
sociales y redes e REAS, compras de bienes y servicios dentro de la ESS,...

En el &mbito interno:

% Qrganizacién horizontal
Polivalencia en el equipo
Relevo en el equipo directivo

Transparencia en la informacién

L)

/7
0.0

/
0.0

/7
0.0

En el &mbito externo:
“ Relaciones comerciales justas

“ Participacion en redes. Espacios de desarrollo comun, creacion de

herramientas para compartir informacion, fortalecimiento mutuo.

Recursos compartidos con otras entidades-empresas externas.

Dialogo, negociaciéon y cooperacion con organizaciones afines. Intercambios

comerciales dentro del area de las organizaciones solidarias.

Donacién, financiacién o inversidn en iniciativas solidarias.

Educacion y sensibilizacion. Dar a conocer las experiencias en el ambito de la

economia.

« Transparencia. Hay que ser transparente a la hora de comunicar como se
hacen las cosas, qué medidas se utilizan y cémo se gestiona.

/7
0.0

/
0.0

/
0.0

/
0.0
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PARTICIPACION EN REDES Y MOVIMIENTOS SOCIALES

ombra las entidades, redes, federaciones o iniciativas de transformacion social
estables en las que participa la entidad de manera activa (indicar el nombre completo
de la Red, no acrénimo)

APORTACIONES ECONOMICAS SOLIDARIAS

¢La entidad es socia o clienta de entidades de finanzas éticas y solidarias?

APORTACION AL PROCOMUN

¢A raiz de vuestra actividad, ¢generdis algun tipo de bien, servicio o material
(recetas, técnicas y/o materiales de trabajo, semillas, etc...) que pongais a libre
disposicion del comin y/o generéis bienes creativos o conocimiento bajo licencias
libres como Creative Commons?

Indicar cudl es vuestro compromiso con el Software Libre
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BLOQUE 6: TRABAJO DIGNO

Los indicadores de calidad laboral miden la capacidad de
la organizacion de proporcionar el bienestar y el desarrollo
de las personas trabajadoras desde la sostenibilidad del
proyecto: salud laboral, formacion y desarrollo personal,
cuidados y compensaciones,...

El objetivo se define en la Carta de Principios como crear

adl empleos estables y favorecer el acceso a personas

desfavorecidas o poco cualificadas. Asegurar a cada miembro del personal

condiciones de trabajo y una remuneracion digna, estimulando su desarrollo personal
y su toma de responsabilidades.

/7
0.0

Creacién de empleo estable.

Creacion de puestos de trabajo para colectivos desfavorecidos
Desarrollo de las capacidades personales de los trabajadores.
Cumplimiento de las condiciones laborales minimas.

/
0.0

/
0.0

/7
0.0

SALUD LABORAL

¢ Tomais medida activas preventivas i/o para la promocion de la salud en
vuestro centro de trabajo?

REGULACION DE PRESTACIONES DE TRABAJO

¢La organizacion dispone de un reglamento o protocolo interno que contemple
medidas de mejora de las condiciones laborales establecidas en el convenio de
aplicacion?

FORMACION Y DESARROLLO PERSONAL

¢Cudl de las siguientes medidas se aplican para fomentar la formacién de las
personas trabajadoras?

CUIDADOS Y COMPENSACIONES

¢Se contemplan y estan formalizadas por escrito medidas que mejoran los
permisos establecidos por la ley en temas de conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral?

¢Se generan espacios de atencion emocional y cuidado a las personas
trabajadoras en relacion a su situacion con el entorno laboral?
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INDICADORES

Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida cuantitativa 0 una observacion cualitativa. Esta comparacion
arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

Los indicadores definidos en la metodologia de REAS para la Auditoria Social son
claros, sencillos, medibles, y se definen con un si 0 con un no, o con un abanico de
posibilidades de respuesta del 1 al 5. Por ultimo, abarcan todos los elementos que
permiten observar a conciencia los objetivos que queremos auditar.

Los indicadores de medida son la expresién y garantia de rigor del proceso de
Auditoria Social. Se trata de indicadores, cualitativos y cuantitativos de los servicios o
productos que realizamos, evaluando su coherencia con los fines sociales,
econdmicos y medioambientales.

* Medir en calidad y * Objetivos y * Productos « Cualitativamente » Preguntas
cantidad valores de la e Servicios o Cuantitativamente concretas sogre
« Comparar organizacion « Impacto social todos los aspectos
» Dialogo con todas a evaluar
las personas
implicadas

e Normas o valores

En la siguiente tabla se establecen los indicadores creados en la herramienta de
Auditoria Social, la unidad de medida y formulacién del indicador, y la relacion de
preguntas consideradas para su construccion.
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Cddigo Indicador Unidad Formula P_reguntas
vinculadas
Datos generales
indl NUmero total de personas de la | personas =q0101 + g0103 + 0104 + q0105 + q0106 | q0101, 90103,
organizacién desagregado por + (0107 0104, q0105,
Sexo 0106, q0107
ind2 NUmero total de personas personas =g0101 + 90103 + q0104 + q0105 + q0106 | q0101, q0103,
miembros de la organizacion + 0107 0104, q0105,
0106, q0107
ind3 % de personas de la porcentaje =(ind1/ind2) %
organizacion desagregado por
Sexo0
ind118 | Numero total de personas personas =00105+q0106 00105, q0106
trabajadoras de la organizacion
Ind264 | NUmero de centros de trabajo | entero q0201
de la organizacién
ind4 Plantilla media equivalente personas =ql1101 gl101
ind5 Volumen de compras sobre porcentaje =(q1202 / q1201) % 1202, q1201
gastos
ind6 Cifra de negocio porcentaje = (1204 /1203) % 1204, q1203
ind7 % de dependencia de porcentaje = (91205 / q1203) % 1205, q1203
subvenciones
ind8 Diferencia entre ingresos y euros =01203 - 91201 1203, q1201
gastos
ind9 Resultado econdmico anual euros =ql215 ql215
ind114 | Salario medio del ejercicio euros =(ind168/q1101) gq1101
desagregado por sexo
ind168 | Precepciones salariales brutas | euros =q1101+g1107 q1101, q1107
totales
ind256 | % de excedentes econdmicos | porcentaje q1404, q1405
repartidos a las empresas o
personas socias respecto al
total 1405/q1404
ind257 | % de excedentes econémicos porcentaje 1404, q1406
repartidos dedicados a
compensacion de pérdidas
respecto al total q1406/q1404
Ind258 | % de excedentes econdémicos | porcentaje 1407, 1408,
repartidos dedicados a reservas (91407 + 1408 + q1409 + 1410 + 1409, q1410,
respecto al total q1411) / q1404 q1411, q1404
ind275 | Excedentes econdmicos euros q1407, q1408,
repartidos dedicados a 1409, g1410,
Reservas q1407 + q1408 + q1409 + q1410 + q1411 | q1411
ind276 | % reservas destinadas a porcentaje q1407
educacion/formacion q1407/ind275
ind277 | % reservas destinadas a causas | porcentaje q1408
sociales y solidarias q1408/ind275
ind278 | % reservas destinadas a porcentaje q1409
inversiones financieras en
entidades financieras de la ES q1409/ind275
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ind279

% reservas destinadas a
Reservas (obligatorias,
voluntarias, etc)

porcentaje

q1410/ind275

q1410

ind280

ind10

% reservas destinadas a otras
reservas

% de personas que han
participado en la elaboracion
del plan de gestion y del
presupuesto anual desagregado
por sexo

porcentaje

porcentaje

q1411/ind275

= (q2101 / ind84) %

ql411

q2101

ind11

% de personas que han
participado en la elaboracién
del plan de gestion y del
presupuesto anual

porcentaje

= (ind84 / ind2) %

ind12

% de persona que han
participado en la aprobacion
del plan de gestion y del
presupuesto anual desagregado
por género

porcentaje

= (q2102 / ind85) %

q2102

ind13

% de personas que han
participado en la aprobacién
del plan de gestion y del
presupuesto anual

porcentaje

= (ind85 / ind2) %

Ind14

Publicacién de los resultados
de la Auditoria Social del
altimo ejercicio

seleccién
Uinica

2203

ind20

% de cargos de
responsabilidad sobre el total
de miembros de la
organizacion desagregado por
SEX0

porcentaje

=(q3199/ind86) %

3201

ind21

% de cargos de
responsabilidad sobre el total
de miembros de la
organizacion

porcentaje

= (ind88) / ind118) %

ind23

% de cargos
societarios/politicos sobre el
total de miembros de la
organizacion desagregado por
SEX0

porcentaje

=(q3202/ind89) %

3202

ind24

% de cargos
societarios/politicos sobre el
total de miembros de la
organizacion

porcentaje

= (ind89 / ind118) %

ind26

indice de Brecha Salarial
desagregado por sexo

ratio

= 3301/ q3302

43301, 93302

ind27

indice de Brecha Salarial

ratio

=max_3301 / min_3302

43301, 93302

ind58

Publicidad de salarios y
remuneraciones entre las
personas trabajadoras

si/no

SI=1, NO=0

q2202

inds4

NUmero total de personas que
han participado en la
elaboracidn del plan de gestion
y del presupuesto anual

personas

total_q2101

q2101
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ind85

NUmero total de personas que
han participado en la
aprobacion del plan de gestion
y del presupuesto anual

personas

total_q2102

42102

ind8d8

NUmero de personas que
ocupan cargos de
responsabilidad en la
estructura laboral de la
organizacion

personas

total_g3201

3201

ind89

NUmero de personas que
ocupan cargos
societarios/politicos en la
organizacion

personas

total_q3202

43202

ind97

Brecha salarial entre hombres
y mujeres

ratio

(men_ind114-women_ind114)/
men_ind114*100

ind98

Utilizacion de lenguaje no
sexista e inclusivo

seleccién
Uinica

q3401

ind152

Nivel de informacion publica
disponible

Seleccion
multiple

q14401

ind178

Media de edad

decimal

43109

ind190

Se tiene en cuenta la
diversidad funcional y/o
facilita la inclusién de todas
las personas

Seleccion
multiple

05104

ind259

Numero total de personas
trabajadoras que han
participado en la aprobacién
del plan de gestion y del
presupuesto anual

entero

total_g2110

q2110

ind260

Numero total de personas
socias trabajadoras que han
participado en la aprobacion
del plan de gestion y del
presupuesto anual

entero

total_g2111

q2111

ind261

Disposicion de un plan de
igualdad vigente y de los
recursos para realizar el
correspondiente seguimiento y
evaluacion

si/no

3402

ind262

Disposicion de un protocolo
para la prevencion y abordaje
del acoso sexual, por razén de
sexo, de identidad de género o
de preferencia sexual

si/no

q3403

Ind272

Brecha salarial entre hombres
y otras identidades

(men_ind114-(total_ind114-men_ind114-
women_ind114))/men_ind114*100

ind273

% de personas trabajadoras
que han participado en la
aprobacion del plan de gestion
y del presupuesto anual

ind259/ind118
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ind274

% de personas socias
trabajadoras que han
participado en la aprobacion
del plan de gestion y del
presupuesto anual

ind260/total_q0105

0105

ind322

Aplicacion de acciones
positivas para fomentar el
respeto a la diversidad en la
entidad

ind260/total_q0105

q3111

ind329

% de personas trabajadoras
con diversidad funcional

Disposicion de un plan de
accion o sistema de gestion
ambiental

si/no

03108/ind169

SI=1, NO=0

43108

q4101

ind60

Disposicion de préacticas y
procedimientos para el ahorro
y la eficiencia energética

si/no

SI=1, NO=0

g4201

ind61

Disposicion de practicas y
procedimientos para el ahorro
y la eficiencia en el consumo
de agua

si/no

SI=1, NO=0

44206

ind62

Contratacion del servicio
eléctrico con empresas
proveedoras que generan el
100% de su energia eléctrica
de fuentes renovables
certificada con garantia de
origen

seleccion
Uinica

4208

ind63

Utilizacion de papel reciclado
y/o con certificacion de
explotacién forestal sostenible
de maneraregulary
mayoritaria

si/no

SI=1, NO=0

04301

ind65

Disposicion de practicas
formales de gestion de
residuos

si/no

SI=1, NO=0

q4401

ind69

A la hora de adquirir un
producto, la entidad contempla
criterios de consumo
responsable

si/no

SI=1, NO=0

44503

ind102

¢Laentidad incorpora, ofrece o
facilita alguna
alternativa/ayuda en lo
relacionado con el transporte?
(Videoconferencias,
teletrabajo, facilita compartir
coche, aparcamiento para las
bicicletas...)

si/no

SI=1, NO=0

4601

ind106

A la hora de adquirir un
producto, la entidad contempla
criterios de consumo
responsable

si/no

SI=1, NO=0

q4102
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Entidades, redes, federaciones =q50B g50B
o iniciativas de transformacion
social estables en las que
participa la entidad de manera
activa

ind42 % de compras a proveedores | porcentaje =(q5302 / q1202) % 05302
del mercado social y/o REAS

ind71 La entidad es socia o clientade | si/no SI1=1, NO=0 05202
entidades de finanzas éticas y
solidarias

ind72 Indicador % total de las porcentaje =(g5306 / q1202) % 05306
compras de bienes y servicios
realizadas a entidades de la
economia social (que no
pertenecen al Mercado Social
ni a REAS)

ind74 A raiz de su actividad, la si/no SI1=1, NO=0 05501
entidad genera algun tipo de
bien, servicio o material
(recetas, técnicas y/o
materiales de trabajo, semillas,
etc...) que pone a libre
disposicién del comdn y/o
genera bienes creativos o
conocimiento bajo licencias
libres como CreativeCommons

Ind75 | Nivel de compromiso con el seleccion 05502
Software Libre multiple

Ind103 | La organizacion cooperacon | seleccion 05305
otras que proporcionan los multiple

mismos productos o servicios

Ind254 | % total de compras realizadas
aentidades del MES, de REAS
o de la Economia Social

ind77 La entidad toma medidas si/no SI1=1, NO=0 06202
activas y/o preventivas para la
promocion de la salud en su
centro de trabajo

ind78 La organizacion dispone de un | si/no SI=1, NO=0 6601
reglamento o protocolo interno
que contemple medidas de
mejora de las condiciones
laborales establecidas en el
convenio de aplicacion

ind80 Laentidad contempla medidas | si/no SI=1, NO=0 6801
que mejoran los permisos
establecidos por la ley en
temas de conciliacion de la
vida familiar y laboral

Ind104 | Medidas aplicadas para seleccion 6701
fomentar la formacion de las Unica
personas trabajadoras
+
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La entidad genera espacios de | si/no SI=1, NO=0 06802
atencién emocional y cuidado
a las personas trabajadoras en
relacion a su situacion con el

entorno laboral

Ind105
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RECURSOS

Auditoria / Balance Social - REAS

https://reas.red/auditoria-social-2024/

https://ensenaelcorazon.org/bs/login

https://youtu.be/bgWiOXpNd50

https://www.economiasolidaria.org/noticias/reas-red-de-redes-de-economia-alternativa-y-
solidaria-noticias-el-balanc-social-i-la-compra-publica/

https://www.economiasolidaria.org/recursos/biblioteca-auditoria-social-mas-alla-de-la-
cuenta-de-resultados/

https://www.economiasolidaria.org/recursos/biblioteca-la-auditoria-social-y-la-economia-

solidaria/

https://reaseuskadi.eus/hacemos/auditoria-social/

https://reasna.org/herramientas-de-la-es/auditoria-social/

https://observatorioeconomiasocial.es/reas-publica-su-auditoria-social-2024-con-datos-sobre-
685-empresas-y-organizaciones-de-la-economia-social-y-solidaria/

https://reascim.org/

https://www.eldiario.es/castilla-la-mancha/hacemos-economia-social/

https://www.lamarea.com/2024/11/20/economia-social-diez-anos-de-transparencia-y-
buenas-practicas/

https://elpais.com/planeta-futuro/alterconsumismo/2022-06-01/la-auditoria-social-el-nuevo-
emblema-de-la-economia-solidaria.html|

https://www.undp.org/latin-america/publications/practical-guide-social-audit-participatory-
tool-strengthen-democratic-governance-transparency-and-accountabilityY

https://alternativaseconomicas.coop/articulo/economia-social-y-colaborativa/auditoria-social-
cuando-no-todo-es-la-cuenta-de-resultados
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https://reas.red/auditoria-balance-social/
https://reas.red/auditoria-social-2024/
https://ensenaelcorazon.org/bs/login
https://youtu.be/bqWi0XpNd5o
https://www.economiasolidaria.org/noticias/reas-red-de-redes-de-economia-alternativa-y-solidaria-noticias-el-balanc-social-i-la-compra-publica/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/reas-red-de-redes-de-economia-alternativa-y-solidaria-noticias-el-balanc-social-i-la-compra-publica/
https://www.economiasolidaria.org/recursos/biblioteca-auditoria-social-mas-alla-de-la-cuenta-de-resultados/
https://www.economiasolidaria.org/recursos/biblioteca-auditoria-social-mas-alla-de-la-cuenta-de-resultados/
https://www.economiasolidaria.org/recursos/biblioteca-la-auditoria-social-y-la-economia-solidaria/
https://www.economiasolidaria.org/recursos/biblioteca-la-auditoria-social-y-la-economia-solidaria/
https://reaseuskadi.eus/hacemos/auditoria-social/
https://reasna.org/herramientas-de-la-es/auditoria-social/
https://observatorioeconomiasocial.es/reas-publica-su-auditoria-social-2024-con-datos-sobre-685-empresas-y-organizaciones-de-la-economia-social-y-solidaria/
https://observatorioeconomiasocial.es/reas-publica-su-auditoria-social-2024-con-datos-sobre-685-empresas-y-organizaciones-de-la-economia-social-y-solidaria/
https://reasclm.org/
https://www.eldiario.es/castilla-la-mancha/hacemos-economia-social/
https://www.lamarea.com/2024/11/20/economia-social-diez-anos-de-transparencia-y-buenas-practicas/
https://www.lamarea.com/2024/11/20/economia-social-diez-anos-de-transparencia-y-buenas-practicas/
https://elpais.com/planeta-futuro/alterconsumismo/2022-06-01/la-auditoria-social-el-nuevo-emblema-de-la-economia-solidaria.html
https://elpais.com/planeta-futuro/alterconsumismo/2022-06-01/la-auditoria-social-el-nuevo-emblema-de-la-economia-solidaria.html
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